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SEKASIN
CHAT

Sekasin-chat on valtakunnallinen, laajasti avoinna oleva

(Mma-pe 9-24, |la-su 15-24)

12-29-vuotiaille tarkoitettu keskustelupalvelu, joka fukee mielenhyvinvointia ja
mielenterveyden ongelmista selviamista.

Palvelu on ilmainen, anonyymi ja luottamuksellinen.
Diagnooseja tai lahetteita el tarvita — nuoren oma arvio avun tarpeesta riittaa.

Vastaqgjina foimii sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia seka koulutettuja
vapaaehtoisia lukuisista eri jarjestoista ja seurakunnista.
Tyootteena on ratkaisu- ja voimavarakeskeisyys.
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SEKASIN
RYHMACHAT

Sekasin ryhmachat on erityisesti yksilochatin pitkista jonoista johtuvaksi
odotusajaksi nuorille tarkoitetiu tukimuoto.

Ryhnmdachat edistad mielenterveytta vertaistuen ja moderoidun keskustelun

keinoin ja on nuorille imainen. Ryhmachat toteutetaan vahvasti yhteistyossa
Nuorten mielenterveysseura Yeesin kanssa.
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SEKASIN
GAMING

Sekasin Gamingin on Suomen suurin syrjaytymista ehkaiseva,
matalankynnyksen apua tarjoava verkkoyhteiso.

Sekasin Gamingin tarkein muoto on kohtaamispaikka Discordissa Sekasin-
serverilld. YhteisO on auki 24 tuntia pdivassa, ympdadri vuoden.

Sekasin Gaming tarjoaa nuorille vertaistukea, asianfuntevaa, monipuolista
osaamista jarjestoyhteistyon kautta, ja tukea kaikkiin elamantilanteisiin. Kaikki
palvelut ovat iimaisia ja anonyymejd. Yhteiso perustuu
itseohjautuvuusteoriaan: toimitaan nuorille tutuilla alustollla, nuorten ehdaillla,
yhteison ja yksilon kyvykkyyksia korostaen.
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SEKASIN-CHAT 2020

Sekasin-chat oli avoinna vuoden jokaisenao
pAivana (ma-pe 9-24, la-su 15-24). Ei sulkujq, el
kavennettuja aukioloaikoja tai muita
muutoksia palveluun.

Nuorten halu saada apua ja fulla kohdatuksi
nayttaisi lisdantyneen entisestaan: yli 170 000
vhteydenottoa.

Yhteydenottojen maarad kasvol
edellisvuodesta 25% ,kaytyjen keskustelujen
MAard kasvoi 50%.

Vastaaajien maard kasvoi 140% , mukana
olevien yksikdiden madrd kasvoi 65%.

Keskusteluista 44% oli vapaaehtoisten jo
opiskelijoiden kaymia.

Kaikki koulutus ja tydnohjaus tofteutettiin
verkossa 3/20 lahtien.

Koordinaatiosta vastasi MIELI ja SPR
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2020 POIKKESI EDELLISISTA VUOSISTA MERKITTAVASTI,
YHTEYDENOTTOJA 25% ENEMMAN, KAYTYJA KESKUSTELUJA 50%
ENEMMAN. 2021 KASVU JATKUU...
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JONOSSA JAKSETAAN
ODOITAA
OMAA VUOROA

Jonotusaika jopa tunteja




PAIVYSTAJIEN MAARAN KASVU LYHENSI
JONOTUSAIKAA — VASTAAJIA TARVITAAN YHA

Jonotusajan keskiarvo (tuntia / minuuttia) Keskustelun keskipituus (minuuttia)

16 0,51

12 041 032038938 039 1o 037 438 639 038027 03 0
0,31

08
0,21

04 &k 049 010

0,23
O, 0,00
Tammi  Maalis  Touko  Heind Syys Marras Tammi  Maalis  Touko  Heind Syys  Marras
=2019 =2020 =2019 =2020

SEKASIN



"Neuvoo, auttaa ja antaa vinkkejQ!!
Hyvaad fukea ja ymmarrysta sita
tarvitsevalle ja chafin jonotusaika el
haitfaa ollenkaan, kun ajalle saa
erinomaista vastinetta. ”



OSALLE PALVELU ON PAIVITTAINEN TUKIPILARI
-OSA KAYTTAA SITA VAIN KERRAN

Yhteydessa
ensimmaista
kertaa

17%
On ottanut
yhteyttd

Ei tietoa
Google Analyfics: 29%
* 79 % kayttdjistd vierailee sivustolla
ensimmaista kertaaq,

* 21% palaa sinne useamman kerran '

On toistuvasti
yhteydessa
40%

aikaisemmin
15%

SEKASIN



YHTEYDENOTOISSA
KUULUU NUORTEN
MONINAINEN
PAHA OLO




"Kiitos ells illan toiminnasta ! Poikani paasi
hoitoon, vihdoinkin. Kauan on oirelllut ja
teidan ansiostfa asiat lahtivar rullamaan.
Nyt poika on osastolla ja foivoa
paremmasta tulevaisuudesta vihdoin
loytyy! Mahtavaa tyota teefte - KIITOS <3 7



YHTEYDENOITTAJISSA PALJON NUORIA AIKUISIA
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NAISET OTTAVAT EDELLEEN YHTEYTTA MIEHIA USEAMMIN

Yhteydenottajien sukupuolijakauma Yhteydenottajan tyotilanne (9%, n=12584)
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YHTEYDENOTON SYYNA USEIN SELITTAMATON

PAHA OLO

Paha olo

Ihmissuhdeongelmat

ltsetuhoisuus

Arjessa selviytymiseen liittyvat ongelmat
Halu kertoa kuulumiset

|dentiteetti ja minakuva

Yksinaisyys

Omaan sairauteen liittyva kriisi

Huoli laheisesta

Uutistapahtuma

Kehityskriisi tai elamankriisi

Muu Kriisi

Vakivalta

Riippuvuus

Akillinen jarkyttava tapahtuma / trauma
Laheisen kuolema

Hairidyhteydenotto
Maahanmuuttajataustaan liittyva kriisi
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(Nn=39462, % osuus yhteydenoton syistd, kustakin keskustelusta voidaan kirjata max 3 syytd)
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" JOTTA NUORI El JAA YKSIN PAHAN OLON KANSSA”

Yhteydenoton syy paha olo, tarkenne

(n=12188, %) . . .
"Heil Paivystagja pelasti henkeni

muutfama kuukausi sitten. En tiedd

Ahdistuneisuus : e
vastaqjan nimea.

Masentuneisuus
Pelot

Sydmishairid
Psyykkinen kipu
Fyysinen kipu

"Kiitos niin paljon. Sain vutta voimaa ja
virtaa ja ymmarsin etta olen eldman
arvoinen ja farked. Olen niin onnellinen
ettg uskalsin tulla. ™

63
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VUOROVAIKUTUKSEEN JA OPISKELUN/TYON
ONGELMAT KUORMITTAVAT

Arjessa selviytymiseen liittyvdn ongelman tarkenne (%, Pari- ja perheongelman tarkennus (n=3259, %)
n=4690)
Opiskeluun ja tyéeldmadn liittyvat... Vuorovaikutusongelmat 35,12

Uupumninen Avo/avioero/seurustelusuhteen...

. . Omiin tai puolison vanhempiin liittyvat..
Pettymys / vaikeudet palveluissa Uskottomuus
Tiedontarve palveluista Seksuaaliset vaikeudet
Talous Paihteet
Unettomuus Talouteen liittyvat ongelmat
. Uusperheongelmat
Asuminen Lasten kasvatukseen liittyvét ongelmat
Byrokratiaan uupuminen Kulttuuriset ristiriidat

40
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Itsetuhoisuuteen liittyvat yhteydenotot
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SEKASIN GAMING
ENNATYSSUOSITTU
VUONNA 2020




SEKASIN GAMING DISCORD SERVERI SUOMEN SUURIN
-LAHES 15000 JASENTA, VIESTEJA YLl 2,5 MILJIOONAA

Sekasin Gaming Discord
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Puheminuutit serverillé

36581

337272

2019

45

2020

Vastaa kolmeen psykologiseen
perustarpeeseen:

Omaehtoisuus (autonomia):
kokemus siita, ettd on itse saanut
valita tekemisensd ja kokee
saavansa paattad omista
tekemisistadn; tekemisen
motivaatio kumpuaa ihmisen
sisaltd, ei ulkoisista pakotteista.

Kyvykkyys (patevyys).: kokemus
siitQ, ettd on patevad tai pystyvad
toimija erilaisissa tilanteissa; osaa
hommansa, selviad haasteista ja
saa asioita aikaan.

Yhteys toisiin ihmisiin (laheisyys).
iIhmisen perustava tarvetta olla
vhteydessd toisiin ihmisiin, kokea
|Gheisyyttd ja yhteenkuuluvuutta.
Me valitdmme toisista ihnmisistd ja
haluamme kokea, ettd meistd
valitetadn.

(Ryan &Dec:l Self-determination theory)



VUODESSA

MIELENTERVEYS KANAVALLA YLI 95 000 VIESTIA

Mielenterveydestd puhumisen tarve kasvoi merkittavasti verrattuna muihin aiheisiin
Ystavien tarpeellisuus korostui karanteenien ja yksindisyyden takia.

Ammattilaiset ovat sadnndllisesti serverilld nuorten kaytettavissa.
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SEKA ASIAKKAAT ETTA
PAIVYSTAJAT ARVIOIVAT
CHATILLA OLEVAN MERKITTAVA
VAIKUTUS HYVINVOINNIN
LISAAMISESSA




CHATISTA TUKEA ARJEN HUOLIIN, TIETOA JA UUSIA
NAKOKULMIA

Onko Sekasin-chat mielestasi jollain tavalla vaikuttanut hyvinvointiisi?
Se on tukenut minua arjen huolissa

Olen saanut tukea vaikeisiin tilanteisiin
Puhuminen on antanut uusia ndkékulmia...
Olen saanut konkreettista apua ja ohjeita

Olen saanut uutta tietoa, mika vie eteenpdin

Se ei ole helpottanut tilannettani

Keskustelu on vain lisannyt ahdistustani
Minun on vaikeaa kirjoittaa omista... 78

Yhteydenottajan antama palaute (%) 0% 10% 20% 30% 40%

31%

Sekd Sekasin-chatin efttd Sekasin Gamingin yhteydenottaijille toteutettiin kysely
alkuvuodesta 2020. Kysely oli avoinna maaliskuun 2020 ajan. Kyselyyn vastaaminen
oli vapaaehtoista eikd vastaamatta jattamiselld ollut minkadnlaista vaikutusta
palvelujen kayttadmiseen. Vastaaminen tapahtui taysin anonyymisti eikd Sekasin-
chatin tai Sekasin Discordin tekstejd ole mahdollista yhdistad kyselyn vastauksiin.
Sekasin-chatin kyselyyn vastasi 333 nuorta, Sekasin Gamingin kyselyyn 152.

61%
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lttavaa rittista | palautetta SEKASIN



JOKA TOINEN NUORI OLISI JAANYT YKSIN ILMAN SEKASIN PALVELUITA

"Jos minulla ei olisi ollut mahdollisuutta kayttaa Sekasin-chattia, olisin...” , R ,
o 46% nuorista olisi jadnyt yksin

etsinyt keskusteluapua muualta netists —|m—12% pahan olonsa kanssa ilman
jaanyt yksin pahan olosi kanssa s s——— 46% Sekasin-chattia tai Sekasin
varannut djan ammattilaiselta (esim.... 8% serveria.
ottanut asian puheeksi kaverin tai ystavan... e 119
ottanut asian puheeksi vanhempien tai... == 4% * Vain noin 1/10 olisi
turvautunut alkoholiin, huumeisiin tai... = 7% furvautunut Ommo’r’rilo.isen |
satuttanut itsedsi (esim. viiltelemalld tai... me— 129, fukeen, kuten psykologm [e]
ferapeutin.
0% 20% 40% 60%
"Jos minulla ei olisi ollut mahdollisuutta olla Sekasin serverilld, olisin...” « Sekasin serverilla 21% olisi
En tarvitse apua serverilts  m—10% turvautunut pdihteisiin, mikali
Jutellut Igheisten kanssa  m— 13%, keskustelutukea ei olisi ollut
Jutellut kaverien kanssa I ———— 37 saatavilla.
Hakenut apua tai tukea ammattilaiselta  — 119

* Vain 4% Sekasin-chatin
kyselyyn vastanneista olisi

47% oftfanut asiansa puheeksi

|Gheisten kanssa.

Turvautunut pdihteisiin 21%
Satuttanut itsedsi
Jadnyt yksin

Hakemassa tukea muilta servereilté

21K ASIN
0% 10% 20% 30% 40% 50%



RATKAISUJA NUORTEN MIELENTERVEYDEN TUKEMISEEN

 Ei ole meiddn tai teiddn nuoria — on yhteisi@ nuoria, jotka tarvitsevat tukea ja apua

» Stigmaa
mMonia, Ni

auttamisj

askettava. Nuoret eivét aina tiedd mihin tarvitsevat apua ja tukea, teemoja on

ista ei uskalleta puhua tai kokemukset ovat huonooja. Liian siiloutunut

arjestelma vaikea kayttaa ja vaatii kykya ja jaksamista

« Tuen muoto saatava olla kayttajan valittavissa: aukioloajat, verkkopalvelu, anonymiteett;,

ilmaisuus

valtakunnallisuus, brandi, jatkopolut

» Tuen tarpeen madarittelee asiakas itse. Jo ennen diagnoosia tai kokonaan ilman sitd on
saatava apua.
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ORGANISOITUMISEN TULEE MAHDOLLISTAA KOHTAAMISTEN LISAAMINEN JA
TOIMINNAN KEHITTAMINEN. SIKSI SEKASIN KOLLEKTIIVI.

» Perustettu tammikuussa 2021

« MIELI ry, Suomen Punainen Risti, Setlementtiliitto ja SOS-Lapsikyld yhdistavat osaamistaan,
aikaansa ja nGdkemyksensd koordinaatiossa.

 Yli 50 yksikkdd suuntaavat auttamisresurssinsa samaan palveluun.

» Tulos on enemmadn kuin osiensa summa: Yksi paikka josta saa apua ja tukea, eikd kukaan
jaa pahan olon kanssa yksin.

» Synergiaetuja toiminnan johtamisessa ja koordinoimisessa, viestinndssa ja

vaikuttamistydssd, varainhankinnassa seka erityisesti vapaaehtoiskentdn kouluttamisessa

ja laajentamisessa ja asiakastyén osaamisen jakamisessa
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PALVELUT KYTKETTAVA DIGIHOITOPOLUIKS!  REEESEECIIENE .
JOTTA NUORTEN VALIINPUTOAMINEN |

VAHENEE el

Mappi-chat

(moniammatillinen palvelu)

ONNI KUULUU KAIKILLE

DIGI ONNI MuutosvALMENNUS

S5valmennuskertaa

. _ verkossa o
Nuori itse SEASINSEIAT Ohjaamojen Onni hanke, Ladkarin

konsultaatio
SEKASIN + |3hete terapio

GAMING
Nuorisotyo

Nuorten turvatalot

Aurora Al ,’ Suhteellista-chat
’ (Digiperhetyd)
HYTEBOTTI ,’

Toiveissa ja suunnitelmissa Kaytossa oleva Mik& tahansa palvelu

muttei vield toteudu ohjauspolku SEKASIN

4 Mikd tahanso
oalvelu




JOKAINEN MEISTA ON JOSKUS YAHAN

SEKASIN

Satu Raappana
Toiminnanjohtaja
Sekasin Kollektiivi

satu@sekasin.fi
040 840 6681




