Henkiloston nakokulma ja henkiloston riittavyys




Rakenne

* Henkiloston saatavuuteen liittyvat tekijat

* Hyvinvointi: ikaihmisten palveluista (lahihoitajia) 5000 enemman
tyokyvyttomyyselakkeilla ja sairauslomilla kuin naisia keskimaarin

* Paljonko poissaoloja voitaisiin vahentaa ja miten?

* Mika on medical desert ja mita voidaan tehda henkiloston saatavuudelle, Oases-
katsaus

* Henkiloston hyvinvointiin liittyvat keskeiset tekijat
* |tsenaisyys-itseohjautuvuus
* Johtaminen: oikeudenmukaisuus, valmentava johtaminen

* Integraation mahdollisuudet
* Muutosvaiheen tilanne
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Medical deserts=sotepalvelujen katvealue

* Alue, jossa asiakkailla vaikeuksia paasta hoitoon
» Eipalveluita, pitkat jonot, pitkat etaisyydet, heikko laatu, liian kallista
* Liittyy usein henkiloston saatavuuteen
* Yleensa harvaan asutuilla alueilla
* Sama ongelma koko Euroopassa

* Mika on medical desertien (palveluiden katvealueiden) taustalla

* Milla keinoilla voidaan vahentaa haasteita palveluiden katvealueilla (medical
desertien)

* Scoping review, jossa selvitettiin erityisesti peruspalveluiden katvealueita, niiden
syita ja keinoja vastata
77 tutkimusta
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Tulkinta

Supply: Tarvevakioidut vuoden 2022 perusterveydenhuollon kayntitiedot ml.
tyoterveyshuolto (hoitajakaynnit 50% osuudella). Etakaynnit mukana.

Matka-ajat: Vastaanottokayntien osalta suhteutettu kuntien mediaaniin.
Karttojen varit: Keskihajontojen maara keskiarvosta, eli Z-score:

- Punainen =-2 (alhaiset kayntimaarat ja/tai pitkat matka-ajat)

- Valkoinen =0 (keskimaaraiset kayntimaarat + matkat)

- Vihrea = +2 (korkeat kayntimaarat ja/tai matalat matka-ajat)
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Palvelukatveiden SYVY1 (tarkastelussa organisaation sisiiset tekijit

paaosin, peruspalvelut)

Ammatillisen tuen osaamisvaatimukset
puute kollegoilta harvaanasutuilla alueilla
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Keinot vahentaa palvelukatveita 1

Etakoulutukset
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Keinot vahentaa palvelukatveita 2

Tyon sisallon

houkuttelevuus
Avustaviin tehtaviin
ammattilaisia

Asiakkaat joilla

useiden

ammattilaisen
palveluiden

tarvetta

Ammatillinen tuki“—
Parantaa /

Tehtavien siirto mm.
Etakoulutukset laakarilta hoitajalle
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koordinaatiota
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Mihin integraatiolla pyritaan

* Vahemman kaynteja, asiat hoitoon yhdella kaynnilla, nopeampi konsultaatio
* Suoraan oikealle ammattilaiselle

* Tehokkuus, eroon turhista kaynneista (hairiokysynta)

* Parempi laatu, asiakastyytyvaisyys

e Jatkuvuus, koordinaatio, vahemman lahetteita

. Parem)pi tyohyvinvointi, merkityksellisyys, mielekkyys (tutkittu kyllakin melko
vahan

* Lyhemmat ja sujuvammat hoitoprosessit asiakkaan nakokulmasta

« HUOMATTAVAA, ETTA KANSAINVALINEN TUTKIMUSKIRJALLISUUS KESKITTYY
CASE MANAGER- JAVASTAAVIIN MALLEIHIN
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Integraation esteet ja mahdollistajat

@ thi

Yhteinen prosessien
suunnittelu

(nteminen Palvelutuotannon taso
Etaisyydet

Valmius ajatella laajemmin
kuin omasta ngkekutmasta

Kiire

Kliininen, kaytannon taso

Potilaiden
oppiminen

Tietojarjestelmat

Kuvio mukailtu Auschra 2018,
Kodner & Spreeuwenberg 2002
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Kunnista maakuntaan siirtyminen

Uusia VENRGERVEETES : :
EWEUENENE kR palveluita? markkinat Yhdenmukaistaminen,

ohjaaminen resurssit, toimintatavat
kokonaisuutena

Markkinao}

Palveluverkko,
keskittaminen,

palvelut yhdelta
luukulta Suuret alueet,

kaikki palvelut

Erilaiset tarpeet
alueiden sisalla

Saatavuus, etdisyys Yhteiset
tavoitteet

Uudet
integroidut
palvelut

Saantoja, maarayksia

Enemman vastuuta
tyontekijoille ja
tiimeille

Esimiehia

Mahdollisuus
Kuvaa vahemman

ristiriitaa investoida johonkin

Kaihlanen, A, Laulainen, S., Niiranen, V., Hietapakka, L., Keskimaki, |. & Sinervo, T. 2019.
@ h ”Yrittany vaan kestaa pinnalla tai sil pelastuslautalla” Sote-henkiloston nakemyksia sosiaali-
t | ja terveydenhuollon muutosten keskelta. Yhteiskuntapolitiikka 84(2019):2, 152-164 22.5.2023



Maakunnalliset organisaatiot

Suuret organisaatiot, verkostot katoavat,
rakennettava uusia (muutos)

Lahiesimiehet entista kauempana (laajat
maantieteelliset alueet, suuremmat
henkilostomaarat)

Muutos tuottaa suuren maaran uusittavia ohjeita ja
maarayksia
Toimintatapojen yhdenmukaistaminen

Tunne lisaantyneesta byrokratiasta,
autoritaarisuudesta

Johdon odotus tiimien ja tyontekijoiden
vastuunotosta, mutta

* Innovatiivisuus ylhaalta alas
* Annetaanko autonomiaa?

thi

Hyvinvointialueiden muodostamisen trendit vs. Integraation
edellytykset

Integraatio

Yhteiset tavoitteet

* Asiakkaiden tarpeiden arviointi omaa vastuualuetta
laajemmin

Palvelujarjestelman tuntemus
* Mita palveluita, logiikka ja kieli

Tiimeilla autonomiaa suunnitella ja innovoida omaa
toimintaa

* Uudenlaista johtamista

Tiimien riittavan kypsyyden saavuttaminen vie aikaa
Fyysinen sijainti [ahekkain helpottaa, yksikon koko?
Yhteinen johtaminen

» Vaikka erijohtajat, paivittais-johtamista,
prosessinjohtamista tarvitaan (alkuun ainakin)
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Johtamisen oikeudenmukaisuus
Paatoksentekoperiaatteet (naiset)

Riskisuhde*/ odds ratio Koettu
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matala
m korkea
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Heikentynyt Psyykkinen Pitkat poissaolot Lyhyet poissaolot
itsearvioitu rasitus

terveys

*vakioitu demografiset tekijat ja
perinteiset terveysriskit

thi Lahde: Elovainio, Kivimaki, Vahtera (2001) Am J Public Health 22.5.2023



Tyon kuormitus ja hoidon laatu (painehaavat)

Painehaavoja
lahes kaksin-
kertainen maara,
kun tyontekijoilla
on samaan
aikaan vahan
vaikutus-
mahdollisuuksia
ja paljon kiiretta

@ thi

20

11,6

10,2

Painehaavoja %:lla asiakkaista

Tyon vaatimukset Itsenaisyys Oikeudenmukaisuus

Asiakkaiden kuntoisuus ja henkilostomitoitus vakioitu

mKorkea

O Matala

Pekkaringiseg,al 2007



Itseohjautuvuuden vaikutusten mahdolliset
mekanismit

Kuormitus vahenee
- kiire, keskeytykset,
yksintyOskentely

Tydn hallinta lisdantyy Henkiloston

Itse- - Vaikutusmahdollisuudet hyvinvointi
ohjautuvien - Kykyjen kaytto Tyotyytyvaisyys

tiimien Tyopaikan

kayttoon- vaihtohalukkuus
otto Johtamisen Hoidon laatu
oikeudenmukaisuus

Tiimityon toimivuus
- vuorovaikutus, yhteiset
tavoitteet, ideointi
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Itseohjautuvuus ei ole yksi paalleliimattava keino
vaan kokonainen kulttuurimuutos

* Johtamisen taysremontti

Itseohjautuvuutta ei voi olla, elleivat tiimit saa lisaa vaikutusmahdollisuuksia
Mista tiimi saa paattaa, hallinto, johtosaanto...

*Jos on vuosikymmenet ollut moniportainen hallinto, jossa kymmenien ihmisten paallikké ei voi
ostaa omalla paatoksellaan mansikkalaatikkoa, niin muutos on valtava kun tiimi paattaa’

Hollannissa tiimit voivat paattaa, ottavatko asiakkaan, ne voivat myos paattaa palvelun
sisallosta sen mukaan mika on asiakkaan tarve (Hollannissa 70% sairaanhoitajia)

Ei paattamassa vaan tukemassa

« Keta varten tietojarjestelmat ovat? Tukevatko hallintoa vai tyota?

* Toiminnanohjausjarjestelmat, miten niita kaytetaan

thi

Kuka paattaa, toiminnanohjausjarjestelma vai tiimi (milla tasolla tyonsuunnittelija)
Tiimin koko vs. toiminnanohjausjarjestelman alue

Tukevatko jarjestelmat hoidon jatkuvuutta?

Kuinka helposti tiimeissa voidaan tehda muutoksia
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Lopuksi

» Kaikki keinot kayttoon
* Henkiloston tyossa pysymiseen voidaan vaikuttaa
* Pitkalti samat tekijat vaikuttavat sairauspoissaoloihin ja
tyokyvyttomyyselakkeisiin
* Tyontekijat haluavat tehda mielekasta tyota, tarvitsevat tukea
* Tyo sellaiseksi, etta voi tuottaa laadukasta palvelua
* Moniammatillinen tyo, tehtavamuutokset, digitalisaatio

Johtaminen: oikeudenmukaisuus, kuuntelu, valmentava johtaminen

Itsenaisyys, itseohjautuvuus
MUTTA: edellyttaa kulttuurin muutosta, johtamisen muutosta

Hyvaksyttava se, etta nain valtava organisaatiomuutos on iso investointi, paitsi

rahallisesti, myos henkiloston nakokulmasta

thi
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